RESPUESTA TICKET PERIODO 16 JULIO 2026 — 15 DE AGOSTO 2026

sens | Agencia Publica ) .
TN D%EEMPLEO Preguntas Sinresponder Etiquetas Categorias Usuarios Haceruna pregunta Ticket AsesorOnline

Canal de origen: Mozillas5.0 (iPhone; CPU iPhone 05 18_7 like Mac OS X) AppleWebKit/505.1.15 (KHTML, like Gecko)

Asesor dice: Version/18.7.6 Mobile/15E148 Safari/604.1

-

£ Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada? Categoria: Solicitud por Aganti

Consultar ) Fecha Solicitud: 2026-07-22 16:47
2026-07-22 16:46 Fecha Respuesta: 2026-07-26 18:15
Usuario dice: Consultar Tipo de documento: Cédula de Ciudadania
O
2026-07-22 15:46 Documento: 1006732710
Asesor dice: Nombre:
Para registrar tu hoja de vida debes:
i o Laura Fernanda ahuanari ahuanari
1 Innresa al link hitne-/fane sena edil eo/
Correo:

Consulta #176977

laufera2003@gmail.com

. . _ Teléfono: 3132351950
Registrd el correo para que me envien 1a nueva contrasefia pero no me llega al correa

Mas datos:
2026-07-22 16:47
direccion=null | departamento=Amazonas | municipio=Leticia | tema=null | typeMovilAPN= | idMovil To= | erigen=Mozilla/5.0
(iPhone; CPU iPhone 05 18_7 like Mac OS5 X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.7.6 Mobile/15E148
Safari/604.1 | pais=Colombia | iddept=amazonas_persona | tipoPoblacion=No

&l [ Fuente HTML
aplica|tipoPersona=persona | celular=3132351950 | date=2026-07-22 16:46:31

Opciones:

3

Apreciada usuaria, Tickets:

sin responder
<<---- Pagina -—>>

Reciba un cordial saludo.

En atencion a su solicitud, le informames que se realizara la gestion correspondiente para el restablecimiento de su contrasefia al
correo laufera2003@gmail.com. No obstante, actualmente se presenta una novedad técnica que afecta este proceso. Esta 5 %
situacion ya fue identificada y se encuentra en seguimiento por parte de |as dreas responsables, quienes trabajan en la X MARIAPE,

normalizacin del servicio. a chat virtual b

Curmmen b madads dahidnssanta casinbeada nnca Al cannasbin snaimiants sl enstnblasiminnts da ln snnteanafe aned

Anexo 1. Respuesta ticket sobre restablecimiento de contrasefia para el ingreso a la plataforma APE.



Respondido por jsuarezl

Tickets: 177031 ->Sesion: 750248 ->Cola: iddept -> amazonas_persona

Asesor dice:

¢ Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada?

Consultar )

2026-07-22 20:16

Usuario dice: Hola, quiero reestablecer mi contrasefia y no me liega el correo, pero esta correcto

2026-07-22 2017 0
Asesor dice:
Para restablecer tu contrasefia lo primero que debes realizar es
verificar si tu clave corresponde a los (ltimos cuatro digitos de tu
Consulta #177031
Quiero reestablecer mi contrasena y no me llega el correo
2026-07-22 20:21

[ Fuente HTML

KA
“y

Apreciada usuaria,

Reciba un cordial saludo.

En atencion a su solicitud, le informamos que se realizard la gestion correspondiente para el restablecimiento de su contrasefia No
obstante, actualmente se presenta una novedad técnica que afecta este proceso. Esta situacion ya fue identificada y se encuenira
en seguimiento por parte de las dreas responsables, quienes trabajan en la normalizacion del servicio.

5u caso ha quedado debidamente registrado para el respectivo seguimiento y el restablecimiento de la contrasefia sera

Canal de origen: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/150.0.0.0 Safari/537.36

Categoria: Solicitud por Agenti

Fecha Solicitud: 2026-07-22 20:21

Fecha Respuesta: 2026-07-26 18:12

Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

Documento: 1133205162

Nombre:

luisa fernanda fernandez

Correo:

luisatdea22@gmail.com

Teléfono: 2152762044

Mas datos:

direccion=null| departamento=Amazonas | municipio=Leticia | tema=null | typeMavilAPN= |idMovilTo=| erigen=Mozilla.
(Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/150.0.0.0
Safari/537.36 | pais=Colombia | iddept=amazonas_persona [tipoPoblacion=No

aplica| tipoPersona=persona | celular=3152762044 | date=2026-07-22 20:16:24

Opciones:

Tickets:

sin responder
<< Pagina —>>

Anexo 2. Respuesta ticket sobre restablecimiento de contrasefia para el ingreso a la plataforma APE.




Respondido por jsuarezl
Tickets: 177032 ->Sesion: 750248 ->Cola: iddept -> amazonas_persona

Asesor dice: '

¢Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada?

Consultar )

2026-07-22 20:16

Usuario dice: Hola, quiero reestablecer mi contrasefia y no me liega el correo, pero esta correcto
2026-07-22 20:17 0
Asesor dice:

Para restablecer tu contrasefia lo primero que debes realizar es
verificar si tu clave cormesponde a los Gitimos cuatro digitos de tu -

Consulta #177032

Cordial saludo, Me permito comunicarme con ustedes para solicitar su apoyo con el restablecimiento de |a contrasefia de
mi usuario en la plataforma SENA. He intentado recuperar el acceso mediante la opcién de restablecimiento de
contrasena y verifigué que el correo electrénico registrado es correcto. Sin embargo, no estoy recibiendo el mensaje con
el enlace o las instrucciones para realizar el cambio de contrasefia, por lo que no me ha sido posible ingresar a mi
cuenta. A continuacién, relaciono los datos de mi usuario para facilitar |a validacién de la informacién: Numero de
documento / Usuario: 1.193.305.162 Correo electronico registrado: luisatdea22@gmail.com Agradezco su colaboracian
revisando mi caso y brinddndome una solucién para recuperar el acceso a mi usuario. Quedo atenta a su amable
respuesta. Cordialmente, Luisa Fernanda Fernandez C.C. 1.193.305.162

2026-07-22 20:30

Gl @ Fuente HTML

Apreciada usuaria,

Reciba un cordial saludo.

En atencion a su solicitud, le informamos que se realizard la gestion correspondiente para el restablecimiento de su contrasefia No
obstante, actualmente se presenta una novedad técnica que afecta este proceso. Esta situacion ya fue identificada y se encuenira

Canal de origen: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Wins4; x64) AppleWebKit/527.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/150.0.0.0 Safari/537.36

Categoria: Solicitud por Agenti

Fecha Solicitud: 2026-07-22 20:30

Fecha Respuesta: 2026-07-26 18:11

Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

Documento: 1133205162

Nombre:

luisa fernanda fernandez

Correo:

luisatdea22@gmail.com

Teléfono: 2152762044

Mas datos:

direccion=null | departamento=Amazonas | municipio=Leticia | tema=null | typeMovil APN= | idMovilTo=| erigen=Mozilla.
(Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/150.0.0.0
Safari/537.36 | pais=Colombia | iddept=amazonas_persona [tipoPoblacion=No

aplica| tipoPersona=persona | celular=3152762044 | date=2026-07-22 20:16:24

Opciones:

Tickets:
sin responder
<<---- Pagina ---->>

Anexo 3. Respuesta ticket sobre restablecimiento de contrasefia para el ingreso a la plataforma APE.




Respondido por jsuarezl
Tickets: 178085 ->Sesion: 754634 ->Cola: iddept -> amazonas_persona

Asesor dice:

¢Por qué me dice que mi hoja de vida no esta soportada?

¢ Consultar )

2028-08-04 18.07

Usuario dice: Porgue me dice que no puedo ingresar y me pide un correo electronico que ya no tengo

2026-08-04 18:08 0
Asesor dice: Discllpame. No dispongo de una respuesta exacia
para tu pregunta, pero encontré las siguientes coincidencias: (Puedes
hacer clic sobre cualquiera de ellas). Nuestros asesores en linea
Consulta #178085
No puedo ingresar porque me pide un correo electrénico gue ya no tengo
2026-08-04 18:09

L] [ Fuente HTML
"2
5
Buenas tardes. Un placer saludarle.

Le permitimos informar que se realizé el respectivo cambio de correo electrénico v el restablecimiento de su contrasefia que le
llegard a su correo electrdnico mencionado anteriormente. Le invitamos a revisar la bandeja de enfrada o en Iz carpeta de spam
para verificar si se encuentra su usuario (gue es nu numero de documento) y Ssu nueva contrasefia de acceso. Como
recomendacion, una vez ingrese la contrasefia, se sugiere realizar el cambio por un conirasefia de facil recordacion para usted

Estaremos atentos cualquier otra peticién.

Canal de origen: Mozilla/5.0 (Linux; Android 16; MTN-NX3 Build/HONORMTN-NOZ; wv) AppleWebKit/537.36 (KHTML
Version/4.0 Chrome/150.0.7871.181 Mabile Safari/537.36[FBAN/EMA;FBLC/es_ES:FBAV/522.0.0.5.107;FBOXY/modulari

Categoria: Solicitud por Agenti

Fecha Solicitud: 2026-08-04 18:09

Fecha Respuesta: 2026-08-05 14:18

Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

Documento: 1121198378

Nombre:

Juliana Stefania Gonzalez Mozombite

Correo:

stefaniac1 293@gmail.com

Teléfono: 3174560181

Mas datos:

direccion=null | departamento=Amazonas | municipio=Leticia | tema=null | typeMovil APN= | idMovilTo=| erigen=Mozilla.
MTN-MX3 Build/HONORMTN-NO3; wv) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Chrome/150.0.7871.181
Safari/537.36[FBAN/EMA;FBLC/es_ES;FBAV/522.0.0.5.107;FBC/medulariab;] | pais=Colombia |iddept=amazonas_pers
aplica|tipoPersona=persona | celular=3174560181 | date=2026-08-04 18:07:47

Opciones:

Tickets:
sin responder
<<--— Pagina

MARIAPE,

u chat virtual )

Anexo 4. Respuesta ticket sobre restablecimiento de contrasefia para el ingreso a la plataforma APE.




